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EVIDENCIAS DE SEGUIMIENTO PPSS 2024

e FEje estratéqico 1 - Fortalecimiento institucional
Linea de accién B

Socializacion Politica de Participacion Social en Salud y plan de accion 2024 al personal de

IPS CENPI
Fecha: Lugar:
26/06/2024 Cartelera interna y correo
institucional.

e Responsable: Gestora SAU y area comunicaciones.
e Asistentes: Personal IPS CENPI

Presentacion resolucion 2063 de 2017 y el plan de accion para la PPSS de la PPSS DE
2024 a través de correo electronico y cartelera institucional a todos los colaboradores de la

institucion.

Evidencia publicacion correo:
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e FEje estratéqgico 2 - Empoderamiento de la ciudadania y las organizaciones

sociales en salud

Linea de accién A

Fortalecer el conocimiento de la asociacion de usuarios en los procesos de participacion en

Salud.

Fecha:
11/06/2024

Lugar:
Plataforma Meet

e Responsable: Gestora SAU.
e Asistentes: Usuarios IPS CENPI

1. Reconocimiento de los deberes y derechos que como usuarios y afiliados al Sistema
General de Seguridad social en Salud el estado les reconoce, realizada el 11 de junio

de 2024.
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DERECHOS COMO USUARIOS Y AFILIADOS DEL
SGSSS

» Gozar de un buen estado de salud fisica y mental,

» Redibir los servicios de urgencias en las instituciones de salud, publicas y privadas.

» Ser asegurados a través de una Empresa Prestadora de Servicos de Salud —EPS—y a que ésta les
garantice un plan obligatorio de salud POS a través de una red de servicios de salud.

« Ser beneficiario de acciones de promodcidn de la salud y prevencion de la enfermedad, atencidn,
habilitacién y rehabilitacién, en las Instituciones Prestadoras de Servicios de Salud ~ IPS.

« Conocer la red de institudones a través de la cual recibiran los servicios de salud.

» Contar con programas de salud sexual y reproductiva, control prenatal y de atencion de VIH/SIDA,
« Pronta deteccion y atencién, tratamiento de enfermedades, y rehabilitacién integral de su
discapacidad.

m~
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ALondhon Usaanrsd

Socializacion en nuestras sedes : -

vanessa trujibo

2. Dar a conocer las generalidades del SGSSS, aplicacion y porcentajes en Copagos,
Cuotas Moderadoras y cuotas de recuperacion (acuerdo 260 de 2004) realizada el 14
de agosto de 2024.

Aplicacion y porcentajes en Copagos, Cuotas Moderadoras y
cuotas de recuperacién

Definicion y caracteristicas

Los copagos son una forma de compartir costos entre el paciente y el proveedor de senvicios de
salud, La cuota moderadora es un aporte econdmico que los affiados al Régimen Conlributivo deben
pagar al asistir a una cita médica. Su objetivo es equilibrar la carga financiera y fomentar &l uso
responsable de los servicios de salud

La cuota de recuperacion es el dinero que debe pagar la poblacién que no esta asegurada o que no
tiene subsidios a la demanda para acceder a servicios de salud. Este pago se realiza directamente a
las Institudiones Prestadoras de Servicios de Salud (IPS)

- Son pagos fijos por servicio
- Se aplican en consultas médicas, examenes, tratamientos y medicamentos
- Pueden variar segan o tipo de servicio y proveedor
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3. Certificado de discapacidad y beneficios asociados, realizada el 15 de octubre de 2024.

Rodrigo Oerzon esth presentando
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4. Politicas y lineamientos institucionales para la atenciéon en CENPI, realizada el 16 de
diciembre de 2024.

Informacion Importante

Conoce nuestras :
Fechasq.
Receso .

Linea de accion B

Dar a conocer publicamente los integrantes de la asociacion de usuarios conformada en la

institucion.

Fecha: Lugar:
No se cumplié
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e Eje estratégico 3 - Impulso ala cultura de la salud

Linea de accion B

Fortalecer el conocimiento y empoderamiento de los pacientes de los deberes y derechos que
tienen dentro de la IPS

Fecha: Lugar:
14/08/2024 P&gina web — sedes

e Socializacion de derechos y deberes en sala de espera:

e Responsable: Gestora SAU y area comunicaciones.
e Asistentes: Usuarios IPS CENPI

Pagina web

https://cenpi.com.co/wordpress/wp-content/uploads/2021/11/Derechos-y-deberes-usuarios.pdf
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Cartelera institucional interna en salas de espera.
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e FEje estratéqgico 5 - Gestion y garantia en salud con participacion en el proceso de
decision

Linea de acciéon D

Evidenciar ante la asociacion de usuarios la gestion de la IPS y establecer las oportunidades
de mejora a las que haya lugar

Fecha: Lugar:
16/12/2024 Plataforma Meet

e Responsable: Gestora SAU y area comunicaciones.
e Asistentes: Usuarios IPS CENPI

[ e

Reunion cierre de
ano indicadores
SAU 2024
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